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ATTO COSTITUTIVO DI ASSOCIAZIONE
REPUBBLICA ITALIANA
L'anno millenovecentonovanta, addi ventuno del mese di aprile, in
Legnanu, nel mio studio in via San Domenico n. L.
Avanti a2 me Dottor SALVATORE CARUGATI Notaio in Legnana,

iscritto presso il 'Collegio Notarile di Milano, sono personalmente

comparsi | signori:

S3ARATELL] MARIO pato a Busto Arsizio il 6 maggio 1961 ed ivi 1

esidente ;n Piazza A- Manzoni n- 13, artigiano, (codice {iscale - BRT
VLG GLEGS B300Y);

BONG ANMA MARIA nata a Mogadiscio (Somalia) il 23 giugno 1955 e
residente a Gallarate, via Generale Dalla Chiesa n. 3, inpiegata,
\codice fiscale -BNO NMR 59H65 Z345X);

DAL CANTO EMANUELA nata a Busto Arsizio il 21 luglio 1968 ed ivi
domiciliata in via Mara n. 1, studentessa, (codice fiscale - DLC MKNL
6SLE] B2ODE);

DE SEEVI RICCARDOC nato a Buste Arsizio il 18 gernnaio 1969 e
residente a Castano Primo In v.ia Picasso, senza numero civico.
studente, (codice fiscale - DSR RCR 69A18 B300W);

PRADA CARLO nato a San Giorgio su Legnano il di & giugnio 1930 ed
ivi residente in via Trento n. 7, pcnslonata_, (codice fiscale - PRD

CRL 30H08 HRR4E);

ROMANC DOMENICO nato a Carfizzi il 10 settembre 1356 e

residente a Olgiate Clona in via G. Pascoli n. 4, operaio, (codice
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/ RMN DNC 56P10 B771K);

IANI GABRIELE nato a Busto Arsizio il 13 ottobre 1961 ed ivi

¥

jresidente in via G. Lualdi n. 12, studente, {codice fiscale - TZN GRL

© GLRI13 B300OV):

TRENTINI MARISA nata a E.ust Arsizio il 23 marzo 1963 ed ivi
residente in largo Padre P. Crivelli n. 5, impiegata, (codice fiscale -
TRN MRS 63C53 B300E).
Detti comparenti, della cui identita personale io Notaio sono certo,
fatta espressa rinunzia, fra loro dlaccorde e con il mioc consenso,
alltassistenza del testimoni al presente atto,
premetionc
- che per iniziativa di alcune persone particolarmente sensibili ai
prablemi che la societd moderna in rapida trasformazione pone agli
individui senza peraltro proporre valide strutture di sostegno, sul-
'esperienza di altri Centri di Telefono Amico funzionanti in [talia sin
dal 1964, & liberamente e spontaneamente sorta nell'anno 1973
un'Associazione di Soccorse Telefonico la cui principale attivita era
ed & tuttora il servizio di soccorso telefonico;
- che sin dal 1975 tale associazione aderisce alla "Federazione
Nazionale dei Centri di Soccorso Telefonico - Telefono Amico Italia”
di cul ne riconosce ed accetta lo Statuto condividendone i contenuti;
- che il servizio di soccorso telefonico viene espletato con le finalita,

i principi ed i metodi di cui alla CARTA NAZIONALE dei Telefoni

Amici Italiani;
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intende mantenere quell'atteggiamento aperio, disponibile ed amiche-

vole che ha sempre informato lo spirito la vita dell'Associazione, in

24
coerenza con il tipo di servizio svolto; il

_ che tuttavia, poiche per il raggiungimento delle finalita e per
'espletamento delle attivita connesse si richiedono anche adeguatl
strumenti legali, si ritiene necessario trasformare detta Associazione
di fatto in Associazione della quale sara richiesta la personalita
giuridica;

- c:hlé__r.:ia quest'ultima considerazione trae origine lo Statuto allegato,
che vuole costituire un’'punto di riferimento sicuro, duttile, unifican-

te, oltre che giuridico,

tutto cio premesso 2

e da ritenersi parte integrante e sostanziale del presente atto,
stipulano e convengona quanto segue:

ARTICOLO |1
I signori Baratelli Mario, Bono Anna Maria, Dal Canto Emanuela, De
Servi Riccardo, Prada Carlo, Romano (cognome) Domenico {(name),
Tiziani Gabriele e Trentini Marisa dichiarano di costituire, come col
presente atto costituiscono, una :ﬂ.ssuciaziunc denominata:
wCENTRO DI SOCCORSO TELEFONICO "TELEFONO AMICO -BU-
5TO ARSIZIOM.

ARTICOLO 2
La Associazione ha sede in Busto Arsizio, per ora in Piazza Manzoni

n. 18.

[ ARTICOLO 3
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N ciazione durante il primo anno viene determinata in Lire 10.000.=

libero, incondizionalo, anonimo a chiunque ne voglia usufruire in una |

fase di sconforto, <olitudine, disperazione o altre motivazioni diverse.

ARTICOLO &

La Associazione & retta dallo Statuto che, unitamente alla "CARTA

_NﬂZIONF.LE DI TELEFONO VOCE AMICA ITALIAY ed alle norme
internazionali LLF.O.T.E.S. - International Federation of Telephonic

Emergency Service -), firmati dai Comparenti e da me Motaio, sl

allegano al presente atto sotto le lettere "A", "B e "C" 2 farne parte
integrante € sostanziale.
ARTICOLO 5

In deroga alle norme Statutarie il Consiglio Direttivo della Associa-

‘zione per il primo biennio, e cioe sine al 21 aprile 1992, viene cosi

costituito:

BARATELLI MARIO, Presidente;

DE SERVI RICCARDO, Vice Presidente;

ROMANO DOMENICO, Segretario - Tesoriere;

TIZIANI GHE:RIE.LE e DAL CANTO EMANUELA, Consiglieri.
ARTICOLO 6

In deroga alle norme Statutarie il Collegio dei Probiviri per il primeo

biennio, e cio& sino al 21 aprile 1992, viene cosl costituito:

BONO ANNA MARIA, PRADA CARLO e TRENTINI MARISA.
ARTICOLO 7

La quota di iscrizione dei coci che entreranno a far parte dell'Asso-

La Associazione ha per finalita l'offerta di un contatio telefonico |

1l



“{diecimila)-
| ARTICOLO &
1l presidente viene autorizzato a compiere tutte le pratiche necessa-
rie per il conseguimento del riconoscimento dell'Associazione presso
le Autorita competenti e quelle intese all'acquisto da parte dell'Asso-
ciazione della personalita giuridica; ai soli effetti di cui sopra il
Consiglio Direttivo viene facoltizzato ad apportare allo Statuto qui

allegato quelle modifiche che venissero richieste dalle Competenti
Autorita.
) ARTICOLO 9

Tutte le spese e le tassé inerenti e conseguenti al presente atto sono
a carico dell'Associazione.
1 Comparenti mi dispensanc dalla lettura degli allegati.
E richiesto io Motaio ho redatto quesio atto del quale ho dato lettura
ai Comparenti che approvandolo e confermandolo con me lo sotte-
_scrimno.
_Cnnsta di due fogli scritti in parte con mezzi meccanici da persona di
mia fiducia ed in parte a mano da me per pagine cinque fin qui.
F.TI BARATELLI MARIO

BONO ANNA MARIA

DAL CANTO EMANUELA

DE SERVI RICCARDO

ROMANO DOMENICO

TIZIANI GABRIELE

TRENTINI MARISA
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PRADA CARLO
Dr. SALVATORE CARUGATI Notaio
Allegato "A" al n. 181.526/7 160 di repertorio
STATUTO

del "CENTRO DI SOCCORSO TELEFONICO "TELEFONO AMICO -

*

BUSTO ARSIZIO!.

DENOMINAZIONE - SEDE - FINALITA' - METODI

Art. 1
E' costituita, a tempo indeterminato, I'Associazione denominata
"Centro di Soccorso Telefonico Telefono Amico - Busto Arsizic" con
sede nel Comune di Busto Arsizio ove risiede il Consiglio Direttivo.
Art. 2
L'Associazione non ha scopi di lucro, & apolitica, apartitica, aconfes-
sionale.
Art. 3
L'Associazione ha per finalita l'offerta di un contatto telefonico
libero, incondizionato, anonimo a chiunque ne voglia usufruire in una
fase di sconforta, solitudine, disperazione o altre motivazioni diverse.
Art. &
1l servizio & essenzialmente basato sul volontariato gratuito e svolto:

- nel pieno rispetto della personalita di chi chiama e delle sue

i

problematiche;

- non proponendo soluzioni ma operando perché si verifichino le
condizioni ottimali atte a determinare libere scelte.

Art. 3




£ garantita la completa liberta di iniziativa di chi chiama (denomina-

to in seguito "appellante") nell'iniziare e concludere il colloguio ogni

qualvolta lo desid eri.

{I volontario ascoltante (denominato in seguito wturnista") non dovra

in alcun modo essere direttivo.

Messun onere finanziario o di altro genere dovra essere richiesto

all'appellante.

Art. 6
Fermo restando il servizio di ascolto telefonico, nulla osta a che

I'Associazione possd articolarsi in altre attivita aventi sempre come

-

obiettivo la solidarieta e lo spirito umanitario.
Ogni altra eventuale attivita dovra comunque essere disciplinata da
appositi rggnlamenti approvati dall'assemblea generale.

Art. 7

Per il raggiungimento delle finalita dello Statuto in essere, & compito

dell' Associazione provvedere alla preparazione ed alla maturazione

dei volontari promuovendo la verifica, il confronto, la crescita umana
e culturale di tutti coloro che si occupano del servizio, da attuare
attraverso la Formazione Permanente, lo scambio di esperienze
personall fra i volontari stessi e con altri centri, nonche nelle altre
forme che l'assemblea riterra opportuno porre in essere, atte 2
raggiungere un sempre magglor grado di disponibilita, solidarieta e
comunicazione, oltre che un rapporto umano autentico, liberante e

non direttivo che il volontario dovra maturare per l'espletamento del

saervizio e coerentemente come costume di vita.
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s i (DALLO STATUTO NAZIONALE + Art. 3)

Per Formazione Per manente dei volontari si intende:
A) per FORMAZIONE la particolare sensibilizzazione del volontario
alle finalita, alle tematiche ed alle metodologie del Telefono Amico &
+ la tendenia alla loroe concretizzazione gia all'interna del servizio
propriamente detto, che nell'organizzazione strutturale del centro-
La Formazione, inoltre, & intesa anche come occasione e momento
utilizzabile per la crescita libera € responsabile di quel generale
atteggiamento di vita che il volontario matura per e nell'espletamen-
1o dell'attivita del Centro;
B) Per PERMANENTE 'articolazione generalizzata € costante di
quegli elementi culturali & di quelle occasioni di personale esperienza
che costituiscono la Farmaziong, diffusa in ogni settore, livello e
momento dell'attivita del Centro stesso.

Art. 9
Compiti dell'Associazione saranno anche:
a) la pmfﬁnzinm: e |a sensibilizzazlone dell'opinione pubblica;
b) la diffusione in ogni ambiente & ad ogni livello delle problematiche
connesse con lo svolgimento del servizio, nelle forme, templ € luoghi
da stabilirsi dall'assemblea;
o) il collegamento € pinterazione con la Federazione Nazionale, con
gli altri Centri di Ascolto efo altre associazioni di volontariato

esistenti sul territorio.

Art. 10




Per l'attuazione dei compiti di cui agli articoli 7, 8 e 9 I'Assoclazion&er, -, il
A - T,
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provvede di norma al suo Interno; il ricorso alla collaborazione dlj':_h\".' T RE 5000

_gsperti esterni potra verificarsi ogni qualvolta 'assemblea lo dovesse
ritenere opportuno al fine di raggiungere l'obiettivo prefissato nel
modo migliore.

Art Ll
{iAssociazione & aperta all'adesione di tutti coloro che in particolare
siano dotati di capacita di comprensione € di solidarieta, ne accetta-
ro lo Statuto, si riconoscono nella Carta Nazionale, si impegnano ad
osservarne i contenuti dando prova di tali condivisioni nell'espleta-
mento della-inro attivita.

PATRIMONIO - ESERCIZI SOCIALI - FINANZIAMENTO

Art. 12
Il patrimonio & costituito da:
a) beni mobili di proprieta dell'Associazione;
b} beni mobili ed immobili che diverranno di proprieta dell'Associa-
zione;
" o) eventuali fondi di riserva;
d) eventuali donazioni, erogazioni e'lasciti.

Art. 13

L'esercizio finanziario si chiude al 31 dicembre di ogni anno.
Il Presidente dell'Associazione predispone il bilancio consuntivo e
Qut?;]lu preva.ntim sottopanendoli all'approvazione dell'assemblea en-

tro il 31 gennaio dell'anno successive a quello in cui il consuntivo si

riferisce.
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Art. 14

Il finanziamento dell'Associazione si regge sulle seguenti fonti di

introiti:

a) versamenti obbligatori dei soci;

—y

h) attivita volontarie dei soci;
#

c) offerte dei terzi a qualsiasi titolo devolute.

Art. 15

in caso di scioglimento dell'Associazione, quanto dovesse residuare -
una volta soddisfatte tutte le eventuali pendenze - sara devoluto a
fini benefici o assistenziali.

STRUTTURA DELL'ASSOCIAZIONE

Art. 16
Il Centro e strutturato in:
a) assemblea generale;
b) Presidente;
c) consiglio direttivo;
d) collegio dei Probiviri con funzioni anche di revisori dei conti.

Art. L7

ASSEMBLEA GENERALE

l L'Assemblea generale & formata da tutti i turnisti attivi o sospesi in
regola con il versamento delle quote obbligatorie da ex turnisti non
espulsi che concorrano a sostenere finanziariamente, moralmente e

partecipino in maniera attiva alla vita dell'associazione.

—

L'Assemblea generale:

I a) elegge le cariche sociali; (... . - i R s ‘1
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u]“';;pprova 'attivita del Consiglio Direttivo mediante presentazione
4 una relazione allegata al bilancio consuntivo;

d approva il bilancio consuntivo e quello preventivo nei termini e <y

modi previsti dall'articolo 12;
4 delibera in materia patrimoniale;

o) delibera l'eventuale scioglimento dell'Associazione e la destinazio-

ne dell'eventuale residyo patrimoniale;
{) delibera le modifiche inerenti lo Statuto.

Art. 18
le azioni di cui all'articolo 17, punti a) -b) -¢) -d -e) -1 si

intendono valide se approvate a maggloranza qualificata, cioe con il

50 % (cinguanta per cento) + (piu) 1 (uno) degli aventi diritti al voto.
Art. 19

Alti compiti dell'asserﬁblea 50N0:

a) stabilire le linee orientative, programmatiche e di gestione opera-

tiva del Centro;

b) approvare efo approntare le iniziative pitt idonee a perseguire gli

e o

-scopi istituzionali;

o) individuare metodologie e contemiti che siano punti di riferimento

per la Formazione Permanente e per il Corso Nuovi;

d) garantire un'agile e completa struttura di servizi logistici al fine di
assicurare al Centro la migliore funzionabilita possibile;

¢) definire il calendario delle riunioni;

f) determinare la quota associativa;

g) decidere in merito alle adesioni dei nuovi volontari, sulla base della

I e
CEETE




presentazione di domande di ammissione;

h) deliberare sulla decadenza dei membri.

Le deliberazioni di cui al presente articolo sono assunte a maggioran-

za semplice.
E' comunque auspicabile I'impegno nella ricerca del consenso all'una-

]
nimita in ossequio alla lettera d) della premessa.

Art. 20

L'Assemblea si riunisce:
2) almeno una volta alltanno per l'approvazione del bilancio consunti-
vo e di quello preventivo nonche per la nomina delle cariche sociali in
caso di decadenza o dimissioni;
b) su iniziativa del Presidente e, tramite questi, su richiesta motivata
di almeno 1/3 {un terzo) dei membri;
&) in conformita alle indicazioni di un calendario annuale che p:fé
all'uopo essere predisposto.
Le convocazioni per i motivi di cui ai sub a) e b) devono essere
notificate agli aventi diritto almeno cinque giorni prima.

Art. 21

L'Assemblea & validamente costituita con la presenza del 50 % + 1

(cinquanta per cento piu uno) dei membri aventi diritto al voto ed e
presieduta dal Presidente del Centro.
In sua assenza o in caso di impedimento, le sue funzioni vengono

demandate al Vice Presidente.
Spetta al Presidente, o a chi ne fa le veci, constatare la validita

dell'Assemblea. Delle riunioni si redige processo verbale firmato dal




Presidente o da chi ne fa le veci nonche dal segretario.

Art. 22
5i decade da membro del Centro:
a) per dimissioni;
b) per provvedimento dell'Assembles SU proposta motivata del Colle-
gio dei Probiviri che ha accertato Pavvenuta cessazione di fatto dei
requisiti di cui all'articolo 11.

k Art. 23

PRESIDENTE DEL CONSIGLIO DIRETTIVO

L'amministrazione del Centro & affidata al Consiglic Direttivo a

]

neme ed in funzione dello Statuto e delle scelte operate dall'Assern-
blea, di cui ne & I'organc esecutivo, concretizzando le direttive e
ponendo in essere tutte le iniziative volts a tale sCopo.

Art. 24
Il Consiglio Direttivo si riunisce di norma una volta al mese, oppure
tutte le volte che il Presidente lo ritenga necessario efo sy richiesta
scritta fatta da almeno tre consiglieri.

Art. 25
Il Consiglio Direttivo & composto:
- dal Presidente;

- dal Vice Presidente;

- da tre Consiglieri, di cuj almeno uno con funzionj di Segretario-

A
[
i e

i3

Tesoriere.

Art. 26

At bl

membri del Consiglio Direttivo vengono eletti:

ARG R Sassiee
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a) tra [ componenti l'associazione aventi diritto al voto (vedi articol
17}

b) nella stessa riunione dell'Assemblea Generale per l'approvazion
dei bilanci di cui all'articolo 20;

c) con il sisterna maggioritario.
¥

_,—'—'—'_'_.-_'_.'

A tale elezione si procedera con votazionl separate, alla nomina de
Presidente prima e successivamente alla nomina dei guattro Consi-
glieri.
In caso di parita si procede al ballottaggio.

Art. 27
I membri del Consiglio Direttivo durano in carica due anni e sono
rieleggibili. Nel caso di dimissioni o cessazione per cause diverse di
uno o pit-membri si procede alla loro surrogazione da parte dell'As-
semblea da convocarsi entro tre mesi (articolo 20 - sub. a).

Art- 28

COMPITI DEL PRESIDENTE

[l Presidente:

a) ha la rappresentanza legale dell'associazione a qualsiasi titolo essa
venga richiesta;

b) convoca e presiede I'Assemblea Generale;

c) convoca e presiede il Consiglio Direttivo;

d) unitamente al Consiglio Direttivo attua quanto disposto dall'artico-

lo 23 e ne risponde al Collegio dei Probiviri;

Ml oY

e) affida ad uno o pill Consiglieri particolari deleghe che ritenga |

opportune al conseguimento della migliore efficienza dell'associazio- ’




ey 3

{) tiene l'elenco degli iscritti e ne cura I'aggiornamento.
Art. 29
Il Vice Presidente e il Segretario-Tesoriere, Vengono scelti daie trai
componenti il Consiglio Direttivo.
[l Vice Presidente:
_ sostituisce il Presidente in caso di assenza o impedimento di
quest'ultimo;
- assume la rappresentanza legale in caso di assenza prolungata o
impedimento grave del Presidente.
Art. 30
COLLEGIO DEI PROBIVIRI E REVISORI DEI CONTI
Funzioni di questo organo sona:
a) la vigilanza sull'operato del Consiglio Direttivo e dei singoli
aderenti all'associazione relazionando annualmente I'Assemblea;
b) il controllo annuale, o all'atto delle dimissioni, della gestione del
Tesoriere;
c) la convocazione dell'Assemblea Generale straordinaria in applica-
zione dell'articolo 31.
Art. 31
Qualora il collegio dei probiviri, in applicazione dell'articolo 30, rilevi
un comportamento non conforme allo Statuto, al Regolamento, agli
scopi ed impegni dell'associazione o alle direttive dell'Assemblea
Generale, esso richiama all'osservanza il Presidente ed il singolo

aderente e, nel caso lo ritenga apportuno, Cconvoca I'Assemblea
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.z Generale alla quale riferisce e rimette ogni decisione sui provvedi-

-

menti conseguenti.

Art. 32
1l Collegio dei Probiviri & composto da tre membri di cui uno, il piu
anziano nel servizio, con funzioni di coordinatore.

"

Esso viene eletto con wotazione unica e con le modalita di cui

.a].l'a.rtlcni::r 28,
Dura in carica due anni e all'eventuale surrogazione i procede
secondo quanto previsto dall'articolo 27.

Art. 33 ;

REGOLAMENTO - MODIFICA - SCIOGLIMENTO

Allo scopo di una migliore & pit dettagliata applicazione del presente
Statuto alla realtd operativa, verra predisposto un opportuno REGO
LAMENTO che, uniformandosi coerentemente con lo spirito - del
presente statuto, dettera tutte quelle norme applicative in campo
organizzativo, disciplinare € <anzionatorio che necessariamente in
questa sede non hanno potuto trovare callocazione. Detto regolamen-
to dovra essere predisposto da un'apposita Commissione ed approvato
dall'Assemblea Generale entro un anno dalla firma del presente
Statuto.
Art. 3%

Ogni modifica alle norme statutarie dovra essere deliberata dall'As-
semblea Generale con ;| voto favorevole di almeno il 50 % + 1

(cinquanta per cento pitt uno) dei suoi componenti.
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L'associazione si sciogliera nei casi previsti dal Codice Civile. Essa si

2

sciogliera inoltre se i suoi componenti si ridurranno a meno di fre e

S
- - Iri
non siano ricostituiti, almeno nel numero sufficiente a ricoprire [e.

cariche sociali, entro un anna.
Art. 36
DISPOSIZIONE FINALE

La "CARTA NAZIONALE DI TELEFONO VOCE AMICA ITALIA" e le
norme internazionali I.F.O.T.E.S. (International Federation of Tele-
-phnnic Emergency Service) a cui questa- associazione aderisce, forma-
no parte intf:grani:e del presente Statuto, accettate e rispettate da
tutti i membri dell'associazione.

Art. 37

Per quanto non previsto dal presente Statuto si richiamano le norme
del Codice Civile.
Legnano, li 21 aprile 1990.-
F.TI BARATELLI MARIO
BONO ANNA MARIA
DAL CANTO EMANUELA

DE SERVI RICCARDO

ROMANO DOMENICO

TIZIANI GABRIELE

TRENTINI MARISA

PRADA CARLO

Dr. SALVATORE CARUGATI Notaio
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Allegate "B" al n. 181.5z6//100 ar repertonu R S

CARTA NAZIONALE

FINALITA®

Il servizio di aiute telefonico viene svolto da grupoi che,
attraverso la disponibilita, l'amicizia Piena e disinteres-

sata, si prefiggono'di dare a tutti, in gualunque momento del
giorno e della Aotte, la passibilit: di trovare una persona

aperta all'ascolto e al dialogo e pronta a venire inocantro
alle tensioni nel momento stesso in cui sorgono.

PRINCIPI

1)

2)

3)

4)

E' riconeosciuta una assoluta paritd tra chi chiama e chi
ascolta.

Si afferma 1'assolute rispetto dell'uomo nella sus tota—
lita e nell'interezza della sua problematica, fon’ prope-
nendo rispaoste risolutive ai problemi ascoltati, quanto
Piuttoste mirandg 8 metterlo nella condizione di opera-
re liberamente la proprie scelte.

Il servizio nod sara influenzato da pressioni di qualsia
si natura e sara di conseguenza aconfessionale ed aparti
tico. 3 B
ET Earantita la completa liberts di iniziativa dell‘ap-
pellante, consistente nel suo diritto di iniziare & con-
cludere i] colloquio, ogniqualval®a lg desideri, rinun-
ciando 1l'ascoltante a indirizzare & condurre il dialago.
Deve essere salvaguardato l'anonimate di chi chiama e di
chi ascolta: ria anche per consentire all'appellante una
apertura e uno sfopo totali.

METODI

1)

I membri del Centro sarsnna selezionaki preferibilmente
tra i giovani, attraverso corsi di Preparazione. Questi
dovranne essere sufficientemente lurnghi , percheé:

al) si possa verificare la serieta dell'icpegno & 1'inte—
resse del candidate al servicio

b) il candidata possa sviluppare la spa apertura e dis'pg_
nibilita verso gli altri e gli sia possibile conosce—
re e farsi conoscers dagli altri.
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i)

7

3)

c)] il candidato maturi la capecité di wivers in una comd
nitd corresponsabilmente, comunita di cui sara espres

sicne durante l'espletamento del servizie.

plla preparazione e formazione del nuovi volontari prov-
vede il gruppo,attraversoc une serie di incontri, nei gua
1i vengono focalizzati i valeri dell vomo, faverendo un
riesame persenale di wvita, in guanto l'atteggiamento che
=i assunera stando al telefono deve diventare cosiume di

"

it

&
N

Tutti i volontari del Centro cureranno reciprocamente la
joro formazicone per tutta la permanenza nel servizio.

11 Centro pud avere degli speciaiisti =z disposizione:

a) membri o non del Centro

b) retribuiti o menc

c) eventualmente chiamati, se le circostanze lo richiedo
no, al diretto ascolto telelonico, nonché alla sele—
zigre ¢ formazicne del membri.

L'iniziativa della chiamata telefonica & pressa esclusiva
mente dall'appellante, il quale 2 literoc di mantenere,
interrcspere, ristabilire il contatic.

Di regola il rapperto con 1'appellante deve concludersi
neli‘arco della telefonata, che sclo in casi eccezionali
concordati col gruppo, e in ogni caso st richiesta del-
1l'appellante, potra avere sviluppl successivi.

11 servizio deve tendere 2 24 ore su 24, nell'intento di
essere disponibili all‘'asccito in modo continuativo e
procurande di evitares il rinvio del centatto telefonico

a momento diverso da quells in cul il biscgno deil'appel.

lante si1 & creato.

E' norma categorica di ogni merbro cdel Centro il rispet-—
to de! pilt assoluto segreto su tutto quanto investe il
servizio, sia sui contenuti delle teiefonate, sia sulla
organizzazione interna.

Tale impegno resia valido anche dopo la cessazione del-
1'appartenenza 2l gruppo. '

Qualsiasi eccezione sard oggettc d'ssame da parte dei

cnmpcnenfi il gruppo.
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13)
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Volontariato gratuito a garanzia della freschezza del
servizio e ad evitare che il volontario ascoltante cada
nella prefessionalitd specialistica.

Nessun obblige finanziarico o di altra natura verra impo-

sto a chi chiama.

]
I volontari ascoltanti dovranno essere scelti soprattut-
to in funzione della loro capacitid a impegnarsi nel ser-
vizie, ad essere disponibili e a stabilire un rapporto

di paritd con chi chiama, non condizionati da alcuna men

talita benefica.

Di ogni telefonata, e del suo eventusle sviluppo, si con
serveranno dati statistici, per consentire al gruppo di
seguire 1'andamento del Centro e dei subi membri.

Tutti i camponenti dei Centri si impegnanc a osservare i
principi e i metodi contenuti nella Fresente Carta Nazio
nale 2 nelle Morme Internazionali.
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HORME INTERWAZIONALI

A. 5C0OPI

L

1 servizi di soccorse telefonico mirane ad offrire a
tutti coloro che sono presi da sconforto, o da dispe
razione' o dail'idea del suicidio, la possibilita di sta-
bilire un contatto immediato con gualcunc disposto ad a-
scoltarli come un amico e capace di iniziare e prosegui-
re un dialogo nel pieno rispetto della loro liberta.

Questo aiuto & offertc non soltanto al momento del pri-
mo contatto telefonico ma continuerd per tutta la durata
delia crisi, sino a che l'interessato avra necessita di
cercars un chiariments o un dialogo.

Qualora l'appellante lo desideri, pud esser=s messo in re
lazione con una persona competente che possa aiutarlo.

L'aiute offerto.dai servizi di soccorso telefonico ha lo
scopo di ridare all'appellante la forza di vivere e di
renderlo capace di superare la crisi ir cui si t-ova.

B. PRINCIPI : 5

L.

All'appellante deve essere garantito il pid assolute ri-
serbo. Nessuna informazione da lui data pud uscire dal-
f’organiZZazicnc del centro senza la sua espressa au-
torizzazione.

K& gli appellanti nd i eollabératori del centro saranna
sottoposti a pressioni &'ordine confessionale, religicso,
politico o ideclogico.

I collsborstori non sarznno ammessi che dopo seria sele-
zicne e preparazione; saranno scelti in particolare per
le loro capzacitz di comprensione e serso di solidarieta.

All‘'appellante non sar2 richiestuc alcun erere finanzia-

rioc o di a2ltro tipo.
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3. I collaboratori del centro non testimonieranno in giudi- i
zioc senza previa consultazione con l'appellante e con i

responsabili del centro.

-. HMETODL
1. I collaboratori dei centri di soccorso telefoniceo posso-
no essere stipendiati o volontari: guesti ultimi svelgo-
- r -
no un ruoclo essenziale. Tutti laveorano in gruppo-

2. A conclusione della formazione di base, i collaboratori |
v sono seguiti nel leoro lavoroc da una o pill persone de- '
signate a questo scopo dall'organizzazione del Centro.’
La loroc qualificazione progredirid -costantemente grazie

ad una continua copera di formazione.

.- 3. Il centro deve avars a disposizicne degli specialisti
per consultazrioni. Questi possone essere © nen essere
mewbri dell'organizzazione. '

4. In genere il primo contatto avviens telefonicamente, ma
pud anche avvenire per lettera o nel corso di una visita.
Per principio &'l'appellante che inizia, mantiene, rozpe
e ristabilisce il contatto. Sia l'appellante sia il col-
laboratore hanno diritto all'anonimato. L'organizzazione,
da parte sua, potrebhbe essere costretta a dichiarare al-
l'appellante che non & pid in grade di aiutarle. Perd,
per principie, essa deve cercare di essere quanto pii
possibile aperta = disponibile verso gli appellanti.

5. Una delle caratteristiche principali dei servizi di soc—
corso telefonico & la loro. disponibilita 24 ore su 24.

6. Qualora risulti necessaria la collaborazione di altre i-
stituzioni nell'interesse dell'zppellante, questi deve

dare il suo consenso.

\‘ finitiva, epprovata durantes il Congresso di Ginevra,
a Generale il 30 Aprile 1973, '
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